OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

Makowiec, ul. Armii Krajowej 37A
Tel/Fax: 48 610-41-23
Kom: 662-007-677, 502-538-357

I. SLOWNIK POJEC (TERMINOW)

1. OWS - niniejszej Ogdlne Warunki Sprzedazy, majace zastosowanie do umoéw, ktorych

przedmiotem bedzie sprzedaz Produktéw dokonywana przez Producenta..
2. Producent - Firma PIOTR FAJDEK ,TRAL-SEUPEX"
Makowiec ul. Armii Krajowej 37A 26-640 Skaryszew
NIP 7961288520, REGON 670967766
nr tel./fax.: 48 610-41-23, kom: 662-007-677, 502-538-357
adres poczty elektronicznej: tralslupex@op.pl
adres strony internetowej: www.tral-slupex.pl
3. Produkty - wyroby oferowane do sprzedazy przez Producenta.
4. Sprzedajacy — Producent.

5. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej sktadajaca zamowienie lub nabywajaca Produkty.

6. Strony - Producent i Kupujacy.

7. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym czynno$ci prawnej
niezwigzane] bezposrednio z prowadzong przez t¢ osobe dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowg (art. 22" ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, dalej takze
k.c.).

8. Odpowiedniego dojazdu do miejsca dostawy/rozladunku — utwardzona droga lub
teren umozliwiajacy swobodny przejazd pojazdu o masie przekraczajacej 3,5 tony.

9. Odpowiednie miejsce dostawy/rozladunku - teren, obszar, plac lub miejsce
przeznaczone do roztadunku Produktéw, utwardzone ze swobodnym (dogodnym)
dostepem dla pojazdu przekraczajagcego mase¢ 3,5 ton.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

List przewozowy — dokument potwierdzajacy dostarczenie Produktow zawierajacy
m.in. takie dane jak: dat¢ odbioru Produktow, ilo$¢ oraz rodzaj dostarczonych
Produktow, podpis dokonujacego odbioru oraz dostawcy.

Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie.

umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowe z konsumentem zawarta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy,

b. w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okoliczno$ciach, o
ktérych mowa w lit. a,

c. w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,

d. podczas wycieczki zorganizowanej przez Producenta, ktorej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami.

Wada Produktu — wada w rozumieniu art. 556' lub 556° ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

Udostegpnienie OWS - OWS dostepne jest na stronie internetowej Producenta w

zakladce “Materialy do pobrania” pod adresem elektronicznym: https://www.tral-

slupex.pl/wp-content/uploads/2023/09/TRALSL.UPEX-OWS-gwarancja2023.pdf oraz

w siedzibie Producenta.

Akceptacja OWS - nastepuje z chwila akceptacji oferty, zlozenia zaméwienia lub

zawarcia umowy sprzedazy.

Zamowienie - oswiadczenie o zakupie Produktow zgodnie z warunkami OWS
ztozona przez Kupujacego dorgczona Sprzedajacemu osobiscie lub za posrednictwem

srodkow komunikacji elektroniczne;.
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II. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE ZAWIERANIA I
WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY ORAZ REALIZACJI
ZAMOWIEN, ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI STRON

1. OWS stanowig ogdlne warunki umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i stanowig one
integralng cz¢s¢ umow zawieranych przez Sprzedajacego oraz wigza Strony, o ile nie
postanowig one inacze;j.

2. W umowach z udziatem konsumentéw stosuje si¢ postanowienia OWS oraz przepisy
dotyczace praw konsumenckich, z tym zastrzezeniem, ze jezeli OWS zawieraja
postanowienia mniej korzystne dla konsumenta niz bezwzgledne postanowienia prawa
powszechnie obowigzujacego — stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. Ogodlne Warunki Umowy Sprzedazy sa podane do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie ich na stronie internetowej Producenta oraz dostepne sa w jego
siedzibie.

4. Zawarcie umowy sprzedazy nast¢puje poprzez zlozenie zamdwienia przez Kupujacego
w formie pisemnej lub elektronicznej i przyjecie oraz potwierdzenie zamoéwienia przez
Sprzedajacego. Integralng cze¢s¢ zawartej umowy stanowia OWS, ktére to warunki
Kupujacy i1 Sprzedajacy przyjmujg do stosowania z chwilg zawarcia umowy.

5. Informacje w przedmiocie asortymentu oferowanego przez Producenta, cech
1 wlasciwosci produktéw, znajdujg si¢ na stronie internetowej Producenta, dostepne sg
w jego siedzibie oraz udzielane sg w formie telefonicznej 1 e-mail.

6. Terminy realizacji zaméwien sg zalezne od harmonogramu produkcji Producenta 1
dostgpnosci  Produktow na  stanach —magazynowych. Kupujacy zostanie
poinformowany przez Producenta o przewidywanym czasie realizacji zaméwienia.
Strony moga rowniez porozumie¢ si¢ co do indywidualnego terminu realizacji
zamowienia. Producent zastrzega sobie prawo do wydluzenia umoéwionego terminu
realizacji zamoOwienia z uwagi na wystapienie okolicznosci od niego niezaleznych, o
czym poinformuje Kupujacego. Producent ma prawo odmowic realizacji zamowienia
w catosci lub czesci jezeli w czasie przyjmowania zamoéwienia lub w terminie 72h od
jego przyjecia zastrzegl sobie to prawo (w formie pisemnej, elektronicznej,
dokumentowej, e-mail lub telefonicznej poinformowat o tym kupujacego).

7. Zmiana umowy pod rygorem niewaznosci wymaga zachowania formy pisemnej,
dokumentowej, elektronicznej lub winna by¢ uzgodniona pomiedzy Stronami e-mail-
owo.

8. Cena Produktow ustalana jest na podstawie Cennika Asortymentu Sprzedajacego
obowigzujacego w dniu sprzedazy. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dowolnego
udzielania upustow, rabatow jak rdéwniez organizowania promocji. Cennik
Asortymentu dostgpny jest na stronie internetowej Producenta oraz jego siedzibie.

9. Cennik Asortymentu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

10. Cena Produktéw obejmuje ich zatadunek wozkiem widlowym przez Sprzedajacego,
na S$rodki transportu przystosowane do zatadunku i przewozenia Produktéow. Cena
Produktéw nie obejmuje ewentualnego transportu Produktow realizowanego przez
Producenta na zlecenie Kupujacego. Koszty transportu Produktéw z miejsca ich
wydania do miejsca odbioru ponosi Kupujacy.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dokument sprzedazy (faktura lub rachunek) zostaje wystawiony przez Sprzedajacego
Kupujacemu z okresleniem terminu i sposobu platnosci naleznosci za Produkty. Za
dzien zaptaty Strony przyjmuja date wplywu S$rodkdéw pienieznych na rachunek
bankowy lub do kasy Sprzedajacego.
W przypadku opo6znienia ptatnosci, Sprzedajagcemu przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych za opoOznienie, a w razie, gdy podmiotem pozostajacym
w opoOznieniu w platnosci jest przedsigbiorca, Sprzedajacemu shuzy prawo naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
Po uptywie terminu ptlatnosci Sprzedajacy ma prawo wstrzymaé wydawanie
Produktow Kupujacemu objetych umowa sprzedazy, a wszelkie niezrealizowane
ptatnosci na rzecz Sprzedajacego staja si¢ natychmiast wymagalne. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody, jakie moga powsta¢ w majatku
Kupujacego, jego kontrahentow lub 0sob trzecich w razie wstrzymania wydawania
Produktéw, realizacji dalszych dostaw, postawienia w stan wymagalnosci
wierzytelnosci lub skorzystania przez Sprzedajagcego z innych uprawnien
przewidzianych w OWS lub przystugujacych na mocy obowiagzujacego prawa.
Wlasno$¢ Produktu przechodzi na rzecz Kupujacego z chwilg zaptaty catkowitej ceny.
Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty ceny w okreSlonym terminie, wowczas
Sprzedajacy ma prawo zada¢ zwrotu Produktu od Kupujacego, za ktory nie zostata
jeszcze uiszczona catkowita cena. Sprzedajacy moze rowniez zada¢ odszkodowania,
jezeli Produkty zostaty, zamontowane, zuzyte lub uszkodzone.
Sprzedajacy moze powstrzymac si¢ ze spelnieniem $wiadczenia, jezeli po zawarciu
umowy sprzedazy dowiedziat si¢ o zlej sytuacji finansowej Kupujacego, ktora moze
uzasadnia¢ oceng, iz nie dokona on zaptaty za dostarczone Produkty lub zaptata bedzie
dokonana z opodznieniem. Sprzedajacy moze takze zada¢ dokonania przedplaty za
zamowione Produkty w wysokosci 100% ceny towaru, lub odstapi¢ od umowy, jak tez
odmoéwi¢ zawarcia umowy jezeli Kupujacy nie wywigzal si¢ z zobowigzah
wynikajacych z poprzednich umoéw, w szczego6lnosci gdy:

a) Kupujacy juz wezesniej nie dotrzymat termindw platnosci,

b) istnieja podstawy do wytoczenia przez Sprzedajacego powddztwa o zaplate
przeciwko Kupujacemu albo Sprzedajacy wniost powodztwo przeciwko
Kupujacemu w zwigzku z niewywigzaniem si¢ przez Kupujacego z
obowigzkéw umownych wobec Sprzedajacego,

¢) Kupujacy ztozyt wniosek do sadu powszechnego o ogtoszenie upadtosci, badz
jest wobec niego prowadzone postepowanie restrukturyzacyjne, lub

d) majatek Kupujacego zostal postawiony w stan likwidacji.
W chwili odbioru Produktow przez Kupujacego, Produkty winny by¢ sprawdzone
przez Kupujacego pod wzgledem ilosciowym oraz jakosciowym a Kupujacy ma
obowigzek niezwlocznego zgloszenia wszelkich widocznych brakow lub wad
Produktéw albo ich opakowania pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
W sytuacji, gdy Produkty sg dostarczane przez Sprzedajacego do miejsca wskazanego
przez Kupujacego, a miejsce wydania Produktéw jest inne niz siedziba Sprzedajacego,
Kupujacy zobowigzany jest do odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktow po
zakonczonym transporcie 1 ewentualnym rozladunku realizowanym przez
Sprzedajacego.
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18.

19.

20.

21.

Kupujacy, ktory dokonuje odbioru Produktow wiasnym transportem lub za
posrednictwem zewngtrznego przewoznika odpowiada za przypadkowe uszkodzenie
lub utrat¢ Produktu z chwila wydania rzeczy Kupujacemu realizujagcemu transport
wlasnym staraniem lub takiemu przewoznikowi. Kupujacy bedacy konsumentem,
odpowiada za przypadkowe uszkodzenie lub utrate Produkt z chwilag wydania rzeczy
przewoznikowi, na wybor ktorego Sprzedajacy nie miat wpltywu. Kupujacy w takim
przypadku od powiada mi¢dzy innymi za wiadciwe zabezpieczenie tadunku poprzez
stosowanie ogranicznikow przesuwu palet oraz paséw zaciskowych. Ewentualne
szkody powstate w wyniku niewlasciwego transportu, rozladunku oraz
magazynowania nie obciazaja Sprzedajacego.

Kupujacy, ktéry nie dokonuje odbioru Produktéw osobi$cie wltasnym transportem
a czyni to za posrednictwem wybranego przez siebie przewoznika, zobowigzany jest
przekaza¢ Sprzedajagcemu przed odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru
zawierajace nastepujace dane: imi¢ 1 nazwisko kierowcy, seri¢ i numer dokumentu
tozsamos$ci, numer rejestracyjny pojazdu, numer i datg¢ zamoOwienia. Kierowca
powinien by¢ uprzedzony o obowigzku wylegitymowania si¢ dowodem tozsamosci na
zadanie Sprzedajacego wzglednie takze okazania upowaznienia. Upowaznienie
powinno by¢ podpisane przez Kupujacego lub osobe uprawniong do skladania
oswiadczen woli

w imieniu Kupujacego. Sprzedajacy ma prawo odmowi¢ wydania Produktow osobie
nieposiadajgcej wymaganego upowaznienia, co zwalnia go z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego lub osoby trzecie z tego
tytutu.

W przypadku, gdy Sprzedajacy przyjmuje na siebie obowiazek dostarczenia
Produktow do miejsca wskazanego przez Kupujacego, Kupujacy winien zapewnic,
aby we wskazanym przez niego miejscu znajdowata si¢ osoba posiadajaca
upowaznienie do ich odbioru, a w przypadku braku takiej osoby Sprzedajacy ma
prawo wyda¢ Produkty osobie, ktora zobowigze si¢ do ich przyjecia w imieniu
Kupujacego na koszt

1 niebezpieczenstwo Kupujacego. Ryzyko zwigzane z wydaniem Produktow obcigza
w tej sytuacji Kupujacego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
szkody powstate z tytulu niedostarczenia lub nieterminowego dostarczenia Produktow
Kupujacemu w  przypadku braku odpowiedniego dojazdu do miejsca
dostawy/roztadunku lub braku odpowiedniego miejsca dostawy/roztadunku.
W  przypadku, gdy Kupujacy zlozyl zapewnienie w przedmiocie istnienia
odpowiedniego dojazdu do miejsca dostawy/roztadunku lub odpowiedniego miejsca
dostawy/roztadunku, jest on odpowiedzialny za wszelkie szkody i koszty powstate
u Sprzedajacego w toku dostawy, w razie gdy zapewnienia te okazaly sie¢
nieprawdziwe. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany jest do naprawienia szkody
wyrzadzonej

w majatku Sprzedajacego.

Wraz z odbiorem Produktow przez Kupujacego wszelkie ryzyko oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na
Kupujacego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwe sktadowanie
Produktéow lub za niestosowanie si¢ przez Kupujacego do zalecen Sprzedajacego
zwigzanych z ich przechowywaniem lub zabezpieczeniem prowadzgcym do ich utraty,
uszkodzenia lub pogorszenia waloréw estetycznych 1 jakosciowych.
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22.

23.
24.

25.

26.

Opakowania Produktow w postaci palet wielokrotnego uzytku stanowig wlasno$¢
Producenta. Podlegajg one zwrotowi przez Kujacego na koszt Kupujacego. Producent
poobiera kaucj¢ za palety, ktorg zwraca Kupujacemu po zwrotnym otrzymaniu palet.
Z kaucji Producent moze potraci¢ naleznosci wynikajace z uszkodzenia badz
zniszczenia palet. Palety Kupujacy obowigzany jest zwroci¢ w terminie 90 dni od dnia
dostarczenia Produktéw do miejsca wskazanego przez Kupujacego. Po uptywie ww.
okresu, palety przechodza na wlasno$¢ Kupujacego, a srodki wptacone tytutem kaucji
staja si¢ wlasno$cig Producenta. Powyzsze nie dotyczy palet jednorazowych, ktorych
cena jest wliczona w cen¢ Produktow, palety te staja si¢ wlasnos$cia Kupujacego wraz
z zaplata calej ceny za Produkty. Kupujacy moze wraz z Produktami naby¢ palete
wielokrotnego uzytku — w takim przypadku cena palety zostanie indywidualnie
ustalona i doliczona do ceny Produktow.

Zamowiony 1 dostarczony Produkt wolny od wad nie podlega zwrotowi.

Strony niniejszym wylaczaja r¢kojmi¢ za wady w rozumieniu art. 556 i nast. Kodeksu
Cywilnego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Kupujacego potwierdzenia ztozenia
zamoOwienia w terminie okre§lonym przez Sprzedajacego. W przypadku braku
potwierdzenia lub z uplywem =zakreslonego terminu do zlozenia o$wiadczenia
potwierdzajacego zamowienie Sprzedajacy moze anulowacé ztozone zamowienie 1 nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody jakie powstaly w majatku
Zamawiajgcego z powodu niezrealizowania zamowienia.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, za skutki wynikajace z podania przez
Kupujacego niewlasciwych danych w zamoéwieniu, danych uniemozliwiajacych lub
utrudniajacych poprawng realizacje zaméwienia.

III. GWARANCJA, POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Okres gwarancji na betonowe Produkty Sprzedajacego wynosi 2 lata od daty ich
zakupu przez Kupujacego. Po uptywie tego okresu gwarancja wygasa.

Kupujacy nabywa uprawnienia z tytulu gwarancji pod warunkiem pelnej i terminowe;j
zaptaty za Produkty.

Kupujacy, z zastrzezeniem pkt. 4, powinien nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty
ujawnienia wady, zlozy¢ reklamacje pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu.

Zgloszenie reklamacji nastepuje poprzez dokonanie zgloszenia reklamacyjnego wraz z
odpowiednimi zalacznikami:

a. drogg elektroniczng na adres: tralslupex@op.pl
b. droga pocztowa z dopiskiem REKLAMACIJA na adres Producenta, lub
c. w formie pisemnej w siedzibie Producenta.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ szczegdtowy opis zgloszonych wad,
okolicznosci ich powstania, zakres i rozmiar ujawnionych wad. Do zgloszenia nalezy
dofaczy¢ zdjecia ujawnionych wad oraz inne dokumenty, ktore w ocenie Kupujacego
moga przyczyni¢ si¢ do uznania reklamacji za uzasadniong.
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W przypadku reklamacji, jej zgltoszenie moze nastapic:

a. dla reklamacji ilosciowych wynikajacych z btednego zatadunku Produktu -
najpozniej w dniu nastepnym po roztadunku Produktu,

b. dla reklamacji jako$ciowych wynikajacych ze szkdéd powstatych w czasie
transportu - najpozniej w dniu roztadunku Produktu,

c. dla reklamacji obejmujacych wady iloSciowe i jakosciowe, wynikajace z
innych zdarzen niz wymienione w literach a i b powyzej, w terminie 7 dni od
daty ujawnienia wady.

Niedochowanie termindéw, o ktérych mowa powyzej (pkt 4 lit. a — ¢) powoduje
wygasni¢cie uprawnien z tytutu gwarancji.

Sprawdzenia Produktéw nalezy dokona¢ w obecnosci przewoznika. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen nalezy wykona¢ zdjecie lub zdjecia w celu ich
udokumentowania.

Z zastrzezeniem postanowienia pkt. 3 niniejszego rozdzialu, w przypadku
stwierdzenia wad lub brakoéw podczas roztadunku - konieczne jest umieszczenie przez
Kupujacego adnotacji na liscie przewozowym, oraz sporzadzenie protokotu wraz z
opisem rodzaju oraz iloSci wad lub brakujacych Produktéw, ich elementow lub
ubytkow w zakupionym Produkcie w stosunku do tresci zamowienia (stwierdzenie
braku lub uszkodzenia). Adnotacja na li§cie przewozowym musi zosta¢ potwierdzona
przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat.

W przypadku, gdy Kupujacy przyjal towar, nie sprawdziwszy w obecnos$ci
przewoznika jego stanu, oraz ilosci, albo nie zglosiwszy przewoznikowi zastrzezen
wskazujacych rodzaj braku lub uszkodzenia - domniemywa si¢, ze otrzymat on towar
wolny od wad ilo$ciowych, nieuszkodzony, zgodny z zamowieniem.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:
a. reklamacji na pi$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. zdjec¢ przedstawiajacych wady lub uszkodzenia Produktow,
c. dokumentu zakupu Produktow,

d. etykiet lub instrukcji dotaczonych do Produktow zawierajacych date produkceji
1 pakowania, dokumentéw zakupu materiatéw uzytych do zabudowy i montazu
Produktow Producenta (dotyczy zabudowanych Produktéw).
e. W przypadku przesytek kurierskich — protokét reklamacyjny wypetniony przez
kuriera podczas dostawy.
W ciaggu 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedajacego zgloszenia reklamacyjnego,
zostanie rozpoczgta procedura reklamacyjna reklamowanych Produktow. W
przypadku uznania reklamacji warunki jej usuni¢cia beda okre§lone na piSmie lub
drogg elektroniczng.

W przypadku uznania przez Sprzedajacego reklamacji za uzasadniong dokona on
naprawy Produktéw, a jezeli jest to niemozliwe — dokona wymiany Produktow lub
zaoferuje obnizenie ceny. Obnizenie ceny mozliwe jest w szczegdlnosci, gdy wymiana
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11.

lub naprawa Produktow jest niemozliwa albo wiaze si¢ ze znacznymi kosztami lub
trudnosciami. O wyborze sposobu realizacji reklamacji decyduje Sprzedajacy po
uwzglednieniu wszystkich okolicznosci sprawy. W przypadku, gdy wada Produktow
jest nieistotna Kupujacy moze zada¢ wylacznie zwrotu kwoty stanowigcej rdznice
pomiedzy wartoscig Produktow wolnych od wad a warto$cig Produktow wadliwych.
W razie wymiany, Produkty wadliwe staja si¢ wlasno$cig odpowiednio Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia Produktow, powstale w
wyniku nieprawidlowego montazy Produktéw, ktory nie zostal przeprowadzony przez
Sprzedajacego oraz nie wynikal z btedow w instrukcji lub zalecen Producenta, w tym w
szczegolnosci powstatych w wyniku:

a. niewlasciwego 1 niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu
zakupionych Produktéw,

b. niewlasciwie 1 niezgodnie z zasadami sztuki budowlane; wykonania
fundamentu lub podioza

c. niewlasciwego zaprojektowania ogrodzenia lub montazu Produktéw w sposob
niezgodny z instrukcjami lub zaleceniami Producenta,

d. zastosowania niewlasciwych materiatow, oraz technologii do montazu
Produktéw,

e. niezastosowania si¢ do przygotowanej przez Producenta Instrukcji Budowy
Ogrodzenia, zalecen Sprzedajacego co do sposobu montazu, izolacji,
impregnacji, pielegnacji i zabezpieczen Produktow,

f. stosowania bezposrednio na Produkt srodkéw odladzajacych,
g. zastosowania nieodpowiedniej klasy betonu uzytego do montazu produktu.

Przez odpowiednig klase betonu rozumie si¢ beton ktory musi spelnia¢ parametrow
wg PN-EN 206 takie jak :

- wytrzymalo$¢ (beton maksymalnie C16/C20)

- plastycznos¢ (S1-S2)

W przypadku uzycia betonu o ponizszych parametrach
- wytrzymato§¢ minimum C20/C25

— plastyczno$¢ (s3-s4)

bez zastosowania wktadek kompensacyjnych (styropianowych 1 cm ) producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za peknigcia 1 mikropeknigcia produktu.

h. posadowienia Produktéw na nieprzystosowanym (nieodpowiednim) do tego
gruncie lub w $rodowisku o wyjatkowo trudnych (ucigzliwych) warunkach
powodujacych narazenie produktéw na dziatanie sit mechanicznych takich jak
state poruszanie si¢ ciezkich pojazdéw, pojazdow specjalistycznych,
maszyn/urzadzen powodujacych drgania powierzchni.
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i. niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwos$ciami
zakupionych Produktow,

J. niewlasciwego sktadowania, magazynowania lub transportu zakupionych
Produktéw,

k. sity wyzszej tj. w szczegdlnosci klesk zywiotlowych 1 innych
nieprzewidywalnych wypadkow losowych,

. niewlasciwego doboru Produktéw do rodzaju terenu i wielko$ci obcigzen.
m. impregnacji produktow podczas nieodpowiednich warunkoéw atmosferycznych.

12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za pekniecia Produktéw powstate po ich
zabudowie, pozostajace w zwigzku z:

a. wykonaniem prac budowlano-montazowych w sposob niezgodny z zasadami
sztuki budowlane;,

b. niezastosowaniem si¢ do przygotowanej przez Producenta Instrukcji Budowy
Ogrodzenia lub jakimkolwiek odstgpstwem od postanowien tej instrukcji,

c. niezastosowaniem si¢ do zalecen Sprzedajacego co do jakosci i sposobu
transportu betonu lub odstgpstwem od tych zalecen, jezeli beton jest
dostarczany z wytworni,

d. wykonaniem betonu w wytworni lub na miejscu budowy niezgodnie z norma
PN-EN 206-i-A1:2016-12 Beton — Wymagania, wilasciwosci, produkcja
1 zgodnos¢,

e. zabudowa mieszanki betonowej dostarczonej z wytworni betonu lub
przygotowanej na miejscu budowy po uptywie 40 minut od momentu jej
przygotowania (wyprodukowania)

f. niezastosowaniem si¢ do zalecen co do czasu wykorzystania betonu
dostarczonego z wytworni lub przygotowanego na miejscu budowy,

g. niezastosowaniem si¢ do zalecen co do sposobu zalewania betonem Produktow
wykorzystywanych do budowy ogrodzenia,

h. niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem procesu pielggnacji betonu
wykorzystanego do zalewania Produktéw, w szczegdlnosci w poczatkowej
fazie jego dojrzewania.

13. W przypadku stwierdzenia wad w Produktach przed montazem, Kupujacy nie
powinien rozpoczyna¢ prac montazowych, ale winien o tym fakcie niezwtocznie
powiadomi¢ Sprzedajacego. W przypadku stwierdzenia wad Produktow w czasie
montazu, Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania si¢ z dalszg zabudowa, jak
rowniez do zabezpieczenia Produktéw przed zniszczeniem oraz niezwltocznego
poinformowania Sprzedajacego. Rozpoczecie montazu lub jego kontynuacja pomimo
ujawnienia wad powoduje utrat¢ uprawnien z tytutu gwarancji.
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14.

15.

16.

17.

W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktéw i zabudowaniu
ich przez Kupujacego, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tyt. kosztow
zwigzanych z demontazem i ponownym zabudowaniem Produktow.

Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady Produktow, jesli Kupujacy
w chwili ich zakupu lub wydania wiedzial o wadach.

Gwarancja nie s3 objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe lub objete
promocja cenows.

Nie sg traktowane jako wady, dopuszczone przez wilasciwe normy i dokumenty,
odniesienia oraz nie stanowig o niezgodnosci z umowa:

a. odchylki w wymiarach 1 wygladzie Produktow zgodnie zobowigzujagcymi w
dacie sprzedazy normami,

b. wykwity wapniowe w postaci nalotdow na powierzchniach Produktow;

NALOTY - wykwity wapniowe s3 w betonie zjawiskiem naturalnym i
przej$ciowym, ktore powinny zanika¢ z czasem. Bardzo duze znaczenie
ma sposob montazu Produktow. Zastosowanie odpowiedniej klasy
ekspozycji betonu, jak réwniez odpowiedniego sktadu betonu
(materialdéw uzytych do jego produkcji), ktorym zalewane beda
Produkty oraz zabezpieczenie ich przed wilgocia (izolacja pozioma,
zabezpieczenie daszkOéw, impregnacja) wplywa na zmniejszenie
mozliwos$ci wystapienia wykwitow, ktore nie sg podstawg reklamacji.

c. naturalne zmiany w kolorystyce Produktow pod wptywem ich uzytkowania;

Nieznaczne réznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania
Produktow, zmienno$cig skladnikow tj. cementu, kruszyw, ich koloru,
zmiennym wskaznikiem wodno-cementowym nie stanowig podstaw do
reklamacji;

d. ewentualne wloskowate mikropeknig¢cia powierzchniowe, powstale w wyniku
skurczow zwigzanych z dojrzewaniem Produktow;

e. straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktow;

f. odchylki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym
Produktéw oraz naturalng zmienno$cia uziarnienia i kolorystyki kruszyw i
innych surowcow, stosowanych do wytwarzania produktow w ré6znym okresie
czasu; dotyczy to réwniez zmienno$ci barw zachodzacych w procesie
eksploatacji Produktu lub jego sktadowania;

Elementy tupane/scratch sa poddane procesowi lamania/obrobki betonu.
Kazdy element jest niepowtarzalny, a jego rdzne powierzchnie sg naturalnym
elementem tego procesu i nie stanowia podstaw do reklamacji;

g. roznice w kolorze oraz fakturze spowodowane zastosowaniem roznych
technologii produkcji poszczegélnych grup Produktow,
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18.

19.

i. niewielkie =zatarcia powierzchni Produktéw powstale podczas procesu
produkcyjnego,
j. ubytki w narozach, na krawedziach, na $cianach produktow spowodowane
zamierzonych procesem postarzania czesci Produktow,
k. tuszczenie powierzchni podmuréwek wynikajace z procesu produkcji
1 uzytkowania,
. podcigcia technologiczne wystgpujace na S$cianach bloczkow bedace
naturalnym rezultatem procesu produkcji,
W razie uznania reklamacji przez Sprzedajacego, Strony ponosza w roéwnych
czesciach koszty zwrotu Produktu do siedziby Producenta lub innego miejsca zakupu,
jak tez koszty wymiany Produktu na wolny od wad.
Postanowienia w zakresie gwarancji nie uchybiaja uprawnieniom Kupujacego
bedacego konsumentem.

IV. ROZWIAZANIE UMOWY

W  przypadkach okreslonych przez Kodeks cywilny oraz innych unormowan
dotyczacych konsumenta, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki
w realizacji zamowienia przekraczajacej 30 dni i wyniklej z przyczyn lezacych po
stronie Sprzedajacego, jezeli Kupujacy co najmniej raz wezwal na piSmie
Sprzedajacego do realizacji zamowienia w dodatkowo wyznaczonym terminie nie
krétszym niz 14 dni. Kupujacy z powyzszego prawa moze skorzysta¢ w terminie 14
dni od zaistnienia powyzszych okolicznosci. Po uptywie okresu okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, prawo do odstgpienia wygasa.

Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opoznienia Kupujacego
w zaptacie lub zwloki w odbiorze Produktow przekraczajacej 14 dni. Sprzedajacy
z powyzszego prawa moze skorzysta¢ w terminie 30 dni od zaistnienia powyzszych
okolicznosci.

Strony moga odstagpi¢ od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu do
spetnienia $§wiadczenia, jezeli jedna z nich o$wiadczy, Ze $wiadczenia swego nie
spelni. Uprawnienie to przystuguje Stronie w terminie 14 od dnia zawarcia umowy
sprzedazy.

V. PRAWA KONSUMENTA

Konsument, ktéry zawart umowe¢ na odlegltos¢ lub umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa, ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14
dni. Przy umowie sprzedazy pojedynczej rzeczy — termin 14 dni wskazanych powyzej
nalezy liczy¢ od otrzymania jej przez konsumenta lub osobe przez niego wskazang.
Umowa sprzedazy obejmujaca wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — poczatek terminu jest liczony od otrzymania przez konsumenta
ostatniej rzeczy, partii lub cze$ci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor odstapienia stanowi zatgcznik do niniejszych
OWS.
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2.

10.

1.

W przypadku odstgpienia od umowy platno$¢ zwraca jest Konsumentowi w terminie
14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli konsument wybrat
sposOb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadku:

a. gdy Producent wykonat w peini usluge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji  konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub umowy zawartej poza

lokalem przedsigbiorstwa umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg.

Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsi¢biorca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Konsument moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi 1 zazadac:
a. wymiany towaru na nowy,
b. naprawy towaru;
c. obnizenia ceny;
d. odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsigbiorca moze odmowic
spetnienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta:

a. jest niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy — np. ze wzgledu na
zaprzestanie produkcji okreslonych produktow, albo

b. w poréwnaniu z drugim z mozliwych Zadan wymagataby nadmiernych
kosztow — np. zadanie wymiany calo$ci dostarczonych Produktow na nowe,
jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu.

Konsument moze zada¢ odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy wada ma charakter
istotny.

Konsument zadajac obnizenia ceny powinien okresli¢c kwote, o ktora cena ma by¢
obnizona (z uwzglednieniem warto$ci towaru z wadg 1 towaru pelnowartosciowego).

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Konsument zobowigzany jest
ztozy¢ sprzedawcy zadanie wynikajace z r¢kojmi w ciggu roku od dnia zauwazenia
wady.
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12.

13.

14.

Jezeli zadanie ztozone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy: naprawy towaru,
wymiany towaru na nowy, obnizenia ceny towaru — rozpatrzenie reklamacji nastepuje
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia. W przypadku niedotrzymania
tego terminu uznaje si¢, ze reklamacja jest zasadna.

Zawarta przez Kupujacego umowa jest jednoczesnie akceptacja OWS. Wszelkie
informacje na temat produktoéw 1 warunkow sprzedazy dostepne sg u Sprzedajacego
oraz na stronie internetowej. W razie watpliwosci konsument moze zwréci¢ si¢ do
Producenta o wyjasnienie postanowien ujetych w OWS oraz o konsekwencjach
prawnych i faktycznych zawarcia umowy.

Przepisy niniejszego dziatu nie uchybiaja regulacjom ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przepisy OWS nie uchybiajg regulacjom bezwzglednie obowigzujacym ujetym
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny oraz innym majacych charakter powszechnie obowigzujacy.
W przypadku sprzecznosci OWS z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi stosuje
si¢ przepisy powszechnie bezwzglednie obowigzujace.

Spory mogace powsta¢ na tle OWS beda poddane pod rozstrzygnigcie sadow
powszechnych.

Wszelkie zmiany OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji postanowien umowy, Strony beda stara¢ si¢
rozwigzywac polubownie drogg wzajemnych negocjacji.

W przypadku braku mozliwo$ci rozwigzania sporu w sposob polubowny Sadem
wlasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wiasciwy dla siedziby Producenta.
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