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1. UWAGI OGOLNE

Ogrodzenie powinno by¢ budowane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej oraz przepisami Ustawy
Prawa Budowlanego. Informacje zawarte w niniejszym poradniku sg ogélnymi wytycznymi i
zaleceniami. W przypadku projektowania ogrodzen priorytetowo nalezy bra¢ pod uwage zalecenia i
wytyczne konstruktora. Za cato$¢ prac odpowiada inwestor oraz wykonawca, ktéry powinien posiadac
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia. Firma Tral-stupex ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za swoje
wyroby wprowadzone na rynek ktore wytwarzane sg z aktualna norma. Firma Tral-stupex nie ponosi
odpowiedzialnosciza wykonanie ogrodzenia.

CO NALEZY SPRAWDZIC PRZED ROZPOCZECIEM PRACM MONTAZOWYCH?

WERYFIKACJA TOWARU:

Klient zobowiazany jest do weryfikacji wizualnej dostarczonego towaru pod katem ewentualnych
uszkodzen transportowych. Nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ czy elementy ogrodzenia nie nosza
$ladoéw uszkodzen mechanicznych takich jak pekniecia, odpryski lub ubytki. Weryfikacji nalezy réwniez
poddac¢ kolory zamowionego ogrodzenia czy dostarczone bloczki sg zgodne ze ztozonym
zamoéwieniem orazzdanymina dokumencie dostawy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy skontaktowac sie z producentem lub dystrybutorem.
Zabudowanie uszkodzonych bloczkéw powoduje utrate gwarancjii mozliwos$¢ reklamacji.

STABILNOSC GRUNTU

Budowa ogrodzenia powinna odbywac¢ sie na stabilnym gruncie. Pod uwage nalezy bezwzglednie
wzig¢ strefy przemarzania gruntu w Polsce. Na szczegdlna uwage zastuguje sam proces projektowania
czesci fundamentowej ktéry jest kluczowy i warunkuje poprawnos$¢ catego procesu budowy
ogrodzenia. Niedopuszczalne jest wznoszenia ogrodzenia na gruncie niestabilnym, gliniastym i stabo
zageszczonym. W przypadku watpliwosci co do jakosci gruntu producent zaleca wykonanie badania
NoSNOSCi.

WARUNKI ATMOSFERYCZNE

Warunki atmosferyczne maja kluczowy wptyw na jakos¢ i trwato$¢ ogrodzenia. O ile same elementy
dostarczone przez producenta wykazuja whasciwosci wodoodpornosci oraz mrozoodpornosci o tyle
proces zalewania betonem bloczkéw bezwzglednie musi by¢ wykonany w warunkach stabilnej
pogody. Niedopuszczalne jest zalewanie betonem w okresie zimowym lub w okresach roku w ktérych
istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia mrozu.




| Bloczek systemowy

\/ 15em

85 cm
25¢cm

Waga: 35kg
llo$¢ na palecie: 24szt

Daszek systemowy
plaski (wystajacy)
z pelnym okapnikiem

\m ¢5 cm
25cm

34 cm

Waga: 9kg
llos¢ na palecie: 64-96szt

| Daszek systemowy
plaski (wystajacy) z petnym okapnikiem

v

\ 7cm
30 cm <

31cm

Waga: 14kg
llo$¢ na palecie: 64-96szt

2. ZESTAWIENIE ELEMENTOW OGRODZENIA

| Daszek systemowy
dwuspadowy (wystajacy)
z pelnym okapnikiem

25cm
34 cm

Waga: 10kg
llo$¢ na palecie: 64-96szt

| Daszek ptaski (rowny z elementem)

85cm

25 cm
Waga: 30kg

llos¢ na palecie: 32szt




3. PRZYKLADOWE KONFIGURACJE

| WARIANTY BUDOWY OGRODZENIA

m Stupki waskie w szerokosci podmuréwki, daszki zlicowane

Daszek ptaski (85x25x7)

~ ~

Bloczek systemowy 85x25x15 Fundament

m Stupki waskie, podwoéjne (170x25) w szerokosci podmurowki, daszki wystajace
Daszek systemowy (34x25x6)

Bloczek systemowy 85x25x15 Fundament

m Stupki waskie, podwodjne (170x25) oraz potréjne (255x25) w szerokosci podmuréwki, daszki wystajace

/Daszek pfaski (31x30x7) \

= = = =

Bloczek systemowy 85x25x15 Fundament

m Stupki waskie w szerokosci podmuréwki + wsporniki metalowe, daszki zlicowane
Daszek ptaski (85x25x7)

Fundament

Bloczek systemowy 85x25x15

WSZYSTKIE KONFIGURACJE OGRODZEN zbudowane z bloczkéw i daszkéw w systemie 85/25/15.
Calos¢ posadowiona na tawie fundamentowej wykonanej na catej dlugosci ogrodzenia.

Rozpietos¢ przeset rozplanowana w diugosciach standardowych.




H Stupki, mury w szerkosci podmuréwki, daszek wystajacy
Daszek ptaski (31x30x7) Daszek ptaski (31x30x7)

Bloczek systemowy 85x25x15 Fundament

m Stupki waskie w szerokos$ci podmuréwki, mury pelne na skosach + wsporniki metalowe, daszki zlicowane

Daszek ptaski (85x25)

- .

Fundament

Bloczek systemowy 85x25x15 Bloczek systemowy 85x25x15

m Stupki waskie w szerokosci podmuréwki, zabudowa mur petny w smietniku, daszki wystajace

Smietnik

Daszek ptaski (31x30)

Bloczek systemowy 85x25x15

WSZYSTKIE KONFIGURACJE OGRODZEN zbudowane z bloczkéw i daszkéw w systemie 85/25/25.
Calos¢ posadowiona na tawie fundamentowej wykonanej na catej dlugosci ogrodzenia.

Rozpietos¢ przeset rozplanowana w diugosciach standardowych.




4. BUDOWA FUNDAMENTU

Czes¢ fundamentowa ogrodzenia jest jednym z najwazniejszym etapéw budowy ogrodzenia.
Odpowiednio zaprojektowany fundament (gtebokos¢) jest istotnym parametrem trwatosci
ogrodzenia.

Budowe ogrodzenia rozpocznijmy od rozplanowania i rozmieszczenia wielkosci oraz ilosci stupkéw,
usytuowanie bramy wjazdowejoraz furtka zuwzglednieniem mozliwosci ich otwierania. Dodatkowo
nalezy przewidzie¢ miejsce na media typu skrzynka gazowa, elektryczna czy miejsce nasmietnik.

- * Producent zaleca wykonanie tawy
fundamentowej na gtebokosci ponizej
‘ strefy przemarzania. Zbyt ptytki fundament

powoduje, ze zima woda gruntowa
prowadzi do uszkodzenia fundamentu a w
lubuskie wielkopolskier
dolnoslaskie

konsekwencji cate ogrodzenie.

Rys. Strefy przemarzania gruntu w Polsce.

H =1,2m

H,=1,4m

W fawie fundamentowej waznym elementem jest zbrojenie. Powinno by¢ zastosowane poziomo w
postaci belkizbrojeniowej oraz pionowo w miejscach stupkow, muréw petnych.

Zalecasie zastosowanie dylatacji pionowej srednioco 10-15m.

Producent zaleca uzycie betonu klasy minimu C25/30 (klasa eksploatacji XC2) zalecany do budowy
fundamentéw narazonych na dtugotrwaty kontakt zwoda.

Prawidtowo wykonany fundament z zachowaniem pionéw i poziomdéw powinien posiadac izolacje
poziomg w postaci masy uszczelniajacej lub foli izolacyjnej, ktéra zabezpieczy ogrodzenie przed
podcigganiem wody gruntowej do wnetrza elementu co zwieksza ich trwatos¢izapobiega peknieciom.

W miejscach narazonych na zwiekszone dziatanie wéd gruntowych zaleca sie u uzycie foli bgbelkowej do
izolacji fundamentu (jako izolacja pionowa) jak rowniez budowe odwodnienia wzdtuz catego
ogrodzenia.




izolacja
pozioma

~———— Zzbrojenie pionowe
stupkoéw

zwirek
0,8-1,4m
o3

S
°
oo g
o

L4
- strefa
przemarzania
v gruntu

izolacja
pionowa

odwodnienie wzdtuz ogrodzenia

izolacja o .
pionowa zbrojenie poziome

fundamentow

Rys. Budowa fundamentu.

5. MONTAZ | KLEJENIE BLOCZKOW

Budowa ogrodzenia jest procesem w ktorym wazng role odgrywaja odstepy czasowe miedzy
poszczegdlnymietapamibudowy.

Niedopuszczalne jest klejenie bloczkéw na Swiezym fundamencie ktéry jeszcze nie zwigzat.

Czas dojrzewania betonu wedtug norm to 28 dni.

ZALECENIA MONTAZOWE:

« Ogrodzenie budujemy tylko wtedy gdy temperatura powietrza wynosi od +5 do + 25 stopni.

e W celu zniwelowania nieréwnosci fundamentu zaleca sie utozenie pierwszej warstwy bloczkdédw na zaprawie
cementowej klasy (min M15).

» Proponujemy wstepne utozenie bloczkéw metoda,na sucho” w celu sprawdzenia pionéw i poziomdéw w
obu kierunkach jak réwniez ogrodowanie gérnej warstwy bloczkéw .Ewentualne odchylenia nalezy
zniwelowac poprzez szlifowanie lub zastosowanie klinéw. Bloczki murujemy bezfugowo.

» Klejenie bloczkdéw nalezy wykonac za pomoca kleju montazowego do betonu. Nie dopuszcza sie montazu
bloczkéw na produkty typu silikon i uszczelniacz dekarski. Klej nakladamy réwnomiernie na przylegajace
do siebie boczne Sciany bloczkéw oraz na catej gérnej krawedzi bloczka.




+ Klejenie bloczkéw nalezy wykona¢ warstwowo po 1- 2 warstwy w odstepach czasu co 4-5 godzin.

» Po zaschnieciu kleju mozemy wypetniac bloczki masa betonowa - czynnosc te powtarzamy kazdorazowo
po utozeniu kolejnej warstwy bloczkow.

» W przypadku murowaniu stupkéw szerokich murujemy je bezposrednio na fundamencie natomiast
podmuréwke zawezang pomiedzy nimi wykonujemy z bloczkéw podmuréwkowych docinajac je pod dany
wymiar, murujac jeden na drugim lub z minieciem.

e W przypadku stupkdéw i murkéw w tej samej szerokosci zaczynamy od wymurowania odpowiedniej ilosci
warstw podmurdéwki na ktérej murujemy stupki.

e W przypadku muréw petnych producent zaleca wykonanie dylatacji pionowej co 6-10 mb stupkiem
szerszym od muru.

» Elementy ozdobne takie jak: poddasze grube badz cienkie zaleca sie przyklei¢ klejem cienkowarstwowym
po catej powierzchni. Nie zaleca sie klejenia punktowego.

» Pamietajmy aby do momentu zamontowania daszka wiericzacego stosowac nakrycie bloczka ktéry jest
wypetniony masg betonowa. Nakrycie ma za zadanie ochronne przed deszczem (wyptukiwanie masy
betonowej) oraz storicem (zbyt szybkie wigzanie i wysychanie masy betonowej).

klej montazowy

poziomica

Bloczek systemowy

Bloczek systemowy

Rys. Montaz i klejenie bloczkéw. fundament

¥ Podczas ukfadania bloczkéw nalezy
zwrdéci¢ uwage na kolorystyke uktadu.
Przy kolor typu melanz zaleca sie
uktadanie bloczkéw z trzech palet

jednoczesnie tak aby roztozenie
poszczegdlnych koloréw byto mozliwie

jednolite i nie wystepowato
"wysycenie" jednym z koloréw
punktowo w ogrodzeniu.

Rys. Montaz i klejenie bloczkéw.




6. WYPELNIENIA BLOCZKOW

Producent zaleca podczas procesu zalewania komor betonem stosowanie wktadek styropianowych o
gruboscido 1cm.

Wktadka tamazazadanie zniwelowac proces rozszerzania lub kurczenia sie Swiezego betonu.

Zalecasie stosowanie wktadek zaréwno w bloczkach podmuréwkowych jaki stupkowych.

Brak wktadek styropianowych moze spowodowac w skrajnych przypadkach pekanie bloczkow.

Beton do wypetnienia komér bloczka musi
cechowac sie odpowiednimi parametrami:

« wytrzymatos¢ (beton
C30/C37)

 klasa ekspozycji XF1

» plastycznos¢ (najlepiej
$3-S4 wg
PN-EN 206)

* nasigkliwos¢ ponizej
5%

 uziarnienie

maksymalne 8 mm

wktadki kompensacyjne

Bloczek systemowy
Bloczek systemowy

fundament

Rys. Stosowanie wktadek kompensacyjnych.

Nalezy pamietac aby w dni o bardzo duzym nastonecznieniu przed zalaniem bloczkéw betonem zwilzy¢
je najpierw woda, aby zapobiec sytuacji, w ktorej woda z mieszanki betonowej jest,wypijana” przez zbyt
suche bloczki.

Konsystencja betonu powinna by¢ plastyczna i pozwala¢ na tatwe uzupetnianie nim komoér bloczka.
Bloczki musza byc¢ szczelnie wypetnione masa betonows.

W trakcie zalewania- zage$¢ mieszanke betonowg w komorach poprzez delikatne wibrowanie
butawa lub recznie sztychowanie- do momentu, gdy mieszanka szczelnie wypetni komore bloczka.

Przy zastosowaniu masy betonowej o duzej zawartosci wody moze wystapic¢ zjawisko szybkiej
migracji wody z masy betonowej do do wnetrza bloczkoéw skutkujgce powstaniem zarysowan,
mikropeknie¢ czy pekniec bloczkéw ogrodzeniowych.

Masa betonowa nie moze wyptyng na zewnatrz ogrodzenia — w takim przypadku nalezy
bezzwtocznie sptukaé go wodg (pamietajmy !!I! pozostawiony beton do zaschniecia spowoduje
trwate odbarwienia i zabrudzenia bloczka).



Wazne!!!

1. Cata przygotowana mieszanka betonu mmusi by¢ zuzyta w ciggu max 40 minut (praca w

temp. Od +5 do+ 25 stopni Q).
2. Nie mozna zmienia¢ sktadu mieszanki betonowej a szczegdlnie dolewania wody (grozi to

mieszanka
betonowa

Rys. Wypetnianie bloczkéw mieszanka betonowa.

Zaleca sie przykrywanie komor bloczka folig budowlang na okres schniecia betonu w celu unikniecia
zbyt szybkiego zwigzania betonu ( skurcz plastyczny ) mogacy prowadzi¢ w konsekwencji do

pekania bloczkéw. Nakrycie folig zapobiega wyptukaniu masy betonowej przez deszcz i co za tym
idzie zabrudzenia bloczkow .

Producent zaleca aby wypetnianie wypetnianie komér bloczka odbywato sie warstwowo (po 1-2
warstwy) z zachowaniem odpowiednich odstepéw czasowych.

Zalanie bloczkéw bez podziatu na warstwy moze skutkowac:

uszkodzeniem dolnych warstw ogrodzenia poprzez napor i ciezar betonu

niedotarciem masy betonowej do samego dotu ogrodzenia (do fundamentu) mogace prowadzi¢
do zalania tylko czesci wysokosci ogrodzenia

zle zageszczenie masy betonowe; .




7. MONTAZ DASZKOW

Przed przystgpieniem do zamontowania daszkédw na ogrodzeniu zaleca sie wyszlifowanie gérnej
warstwy bloczka tak aby daszek dolegat idealnie do podtoza.

Daszki kleimy na bloczki za pomoca kleju cienkowarstwowego- uszczelniacza (smarujac cata
powierzchnie daszka). Nie zaleca sie klejenia punktowego daszkow.

e —

klej cienkowarstwowy

silikon

Rys. Montaz daszkow.

W przypadku daszkéw bez okapnika producent zaleca
wykonanie nacie¢ okapnika dookota od spodu daszka
celem unikniecia podciggania wody opadowe;.
Czynnos¢ te mozemy wykonac szlifierka katowa.

Nalezy pamietac¢ o uszczelnieniu masg silikonowa
pofaczen i szczelin powstatych miedzy daszkami oraz
pomiedzy daszkiem a bloczkiem , aby zabezpieczy¢
komory bloczkéw przed migracjg wody, wilgoci i
powietrza.

Woda dostajaca sie do wnetrza bloczka w skrajnych naciecie okapu spod daszka
przypadkach moze prowadzi¢ do pekania bloczkéw. Rys. Naciecie okapu daszka.




8. IMPREGNACJA OGRODZENIA

Impregnacja powierzchniowa wyrobu prowadzi do:

» unikniecia korozji mechanicznej (ujemna temperatura)

» korozji biologicznej (mchy i porosty)

» zamkniecia poréw kapilarnych, uniemozliwiajac w ten sposéb powstawanie wykwitéw wapiennych

» wytworzenia warstwy hydrofobowej znacznie zmniejszajaca absorbcje wody do wnetrza bloczkéw
ogrodzeniowych

 fatwiejszego utrzymania ogrodzenia w czystosci

* wyzszej estetycznosci ogrodzenia.

Przed przystapieniem do impregnacji nalezy usunac resztki zabrudzen z powierzchni bloczkéw i daszkéw.
Wykwity i przebarwienia usuwamy odpowiednimi preparatami zgodnie z wytycznymi na etykiecie producenta.

Wazne!l!

Producent zaleca przeprowadzenie impregnacji nie wczesniej niz po uptywie 28 dni od momentu
zakonczenia prac montazowych bloczkéw i daszkdw oraz po uptywie 2 dni od momentu ewentualnego
czyszczenia z uzyciem wody lub srodkéw na wykwity.

Impregnacje przeprowadzamy na ogrodzeniu zupetnie suchym i czystym przy temperaturze nocnej
minimum 10 stopni.

Pamietajmy niedopuszczalne sie impregnowania mokrego i zabrudzonego ogrodzenia poniewaz wykwity
i zabrudzenia zostana trwale spojone z powierzchnia.

Ponizej producent przedstawia 4 impregnaty do konserwacji bloczkéw ogrodzeniowych.

REBATEX BI to wodny roztwor IMPREGNAT HK-2 to roztwér wodny, IMPREGNAT AKSILBET DO BETONU IZOCHEM RIK. Preparat na bazie
wodny (impregnat bezbarwny) bezrozpuszczalnikowy . Preparat na Zastosowanie - stosujemy do zywicy syntetycznej,
Zastosowanie : do bloczkéw bazie silikonéw i silandw. Zmieniajacy zabezpieczenia samych daszkéw jak rozpuszczalnika organicznego i
oraz daszkoéw. Nie zmienia kolor podtoza-efekt mokrego betonu. réwniez catych ogrodzen w celu dodatkow. Zmieniajacy kolor
barwy produkcyjnej elementu. Zastosowanie: stosujemy do koloréw  przyciemnienia koloru produkcyjnego. podioza- efekt mokrego betonu.
Szczegdlnie przeznaczony do typu melanz, grafit, braz w celu Kolor produkcyjny grafit moze Zastosowanie: stosujemy do koloréw
koloru biatego. wyciggniecia koloru. Nie stosujemy na zakonserwowac na kolor czarny typu melanz, grafit, braz, w celu
Nierozcienczalny. kolor biaty, gdyz powoduje szarzenie natomiast kolor produkcyjny braz wyciagniecia koloru. Nie stosujemy
koloru bloczka) mozna przyciemnic¢ na mocna na kolor biaty , gdyz powoduje
Nierozcienczalny. czekolade. Wodorozcienczalna. szarzenie koloru bloczka .

Nierozcienczalny.




9. MONTAZ PRZESEL

Montaz przeset, bram i furtek moze nastapi¢ po uzyskaniu petnej wytrzymatosci betonu, ktory, zalane
sq bloczki ogrodzeniowe, co nastepuje w okresie nie krotszym niz 28 dni od momentu zalania
bloczkéw betonem.

Stupki do montazu bram i furtek powinny by¢ wykonane tak aby mogty przenies¢ ciezar bram i furtek
i obcigzen wiatrowych.

Waznel!!

Wazne jest aby stupki do ktérych montowane beda bramu i furtki zbudowane byty z bloczkéw o

szerokosci 40 cm . Przy mniejszych wymiarach bloczkéw zaleca sie aby bramy i furtki montowad
na niezaleznych stupkach stalowych , zgodnie z zaleceniami producenta brami i furtek.

Przesta typu lekkiego mozna montowac bezposrednio do bloczkéw betonowych na kotki rozporowe
lub kotwy chemiczne.

Otwory na kotki rozporowe czy kotwy nie moga znajdowac sie zbyt blisko krawedzi bloczka.
Producent zaleca wykonanie otworéw mozliwie blisko osi srodkowej stupka.

Przesta mocuj na kotwach chemicznych , ktérych parametry sa zgodne z zaleceniami producenta
przeset.

Po zaznaczeniu miejsca na otwor — najpierw wywier¢ otwor o matej srednicy, a nastepnie powieksz
ten otwor wierttem prawidtowym. W ten sposéb precyzyjnie wykonasz otwér montazowy i unikniesz
pekniecia bloczkow.

Niewskazane i zabronione jest montowanie ciezkich bram i furtek bezposrednio do bloczkéw bez
dodatkowych metalowych wzmocnien przewidzianych przez producenta czy konstruktora przeset
bram lub furtek .

Ciezki bramy przesuwne montowane sg na osobnych fundamentach wedtug scistych zalecen
konstruktora.




10. INFORMACJE TECHNICZNE

POLSKIE NORMY - wszystkie wyroby spetniaja wymagania Polskich Norm PN-EN lub aprobat
technicznych i dopuszczalne sg do sprzedazy na podstawie deklaracji.

ROZNICE W ODCIENIACH JEDNEGO KOLORU - cement i piach oraz kruszywa to surowce naturalne
ktére powoduja réznice w jednolitosci zabarwienia wyrobu w zwigzku tym dopuszcza sie znaczace
réznice odcieni pomiedzy partiami bloczkow ogrodzeniowych .Ro6znice w odcieniach nie sg wadg i nie
stanowia podstaw do reklamacji.

W przypadku zakupu bloczkéw typu melanz zaleca sie uktadanie towaru z 3 palet jednoczesnie aby
roztozenie poszczegolnych koloréw byta mozliwie jednolite.

KOLORYSTYKA - kolory przedstawione w katalogu moga réznic sie od rzeczywistych kolorow
poszczegdlnych produktéw.

Przy zastosowaniu réznych produktéw i systemdw producenta (ogrodzenie, palisady, elewacje)-
faktury oraz kolorystyka poszczegdlnych systemdw réznia sie od siebie, co spowodowane jest
zastosowaniem réznych rodzajéw kruszyw i technologii produkgji.

WYKWITY WAPIENNE- moga pojawic sie na powierzchni wyrobéw betonowych zaréwno bloczkéw
spakowanych do transportu jak rowniez wymurowanych w ogrodzeniu . Powstaja na skutek
naturalnych reakcji fizykochemicznych zachodzacych podczas dojrzewania betonu. Przybierajg postac
jasnych plam lub jednolitego nalotu, jednak w potaczeniu z zanieczyszczeniami ich kolor moze by¢
ciemniejszy. Pod wptywem warunkéw atmosferycznych i na skutek naturalnej eksploatacji wykwity
wapienne podlegaja procesowi samolikwidacji. Okres zanikania wykwitéw moze trwac nawet kilka lat.

WYKWITY WAPIENNE NIE PODLEGAJA REKLAMACJI !!!




11. 0GOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Ogdlne warunki gwarancji sprzedazy

I. Stownik poje¢ w ogéinych warunkach sprzedazy:

1. OWS - Ogolne warunki sprzedazy

2. Producent: TRAL-SLUPEX FAJDEK PIOTTR 26-640 makowiec ul. Armii Krajowej 37a

3. Produkty — wyroby produkowane przez producenta oraz wyroby handlowe.

4. Cennik — aktualny standardowy cennik wyrobdéw sporzadzony przez producenta.

5. Sprzedajacy — producent lub inny podmiot $wiadczacy sprzedaz wyrobdw TRAL-SLUPEX.

6. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, sktadajaca
zamoéwienie lub kupujaca wyroby producenta.

7. Strony - kupujacy, sprzedajacy, producent.

Il. Ogdlne zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy oraz ich realizacji

1. OWS s podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.tralslupex.pl oraz w biurze
Sprzedajacego.

2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia przez Kupujacego w formie pisemnej oraz elektronicznej
i przyjecie oraz potwierdzenie zaméwienia przez Sprzedajacego. Integralng czescia zawartej umowy stanowig OWS ktére to
warunki Kupujacy i Sprzedajacy przyjmuje do stosowania w chwili zawarcia umowy. Terminy realizacji zamowien sg zalezne od
harmonogramu cyklu produkcyjnego Producenta i dostepnosci produktéw w magazynie Producenta.

3. Wszelkie zmiany dotyczace zamédwien, w zwigzku z ich realizacja powinny by¢ sporzadzane w formie pisemne;j.

4. Cena produktéw ustalana jest na podstawie cennika sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania
rabatéw, jak organizowania promocji.

5. Dokument sprzedazy (faktura luba paragon) zostaje wystawiony przez Sprzedajacego Kupujacemu z okresleniem sposobu i
terminu pfatnosci. Za dzien zaptaty Strony ustalaja date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedajacego lub
do jego kasy.

6. W chwili odbioru towaréw przez Kupujacego, Produkty powinny zosta¢ sprawdzone pod wzgledem jakosciowym i
ilosciowym, a Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia wszelkich widocznych wad lub brakéw wyrobéw pod rygorem
utraty uprawnien z tytutu gwarancji najdalej dzien po dostawie.

7.W sytuacji, gdy Produkty sa dostarczane przez Producenta w miejsce wskazane przez Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest
odbioru jakosciowego i ilosciowego towaréw.

8. Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru wyrobéw wiasnym transportem lub za posrednictwem zewnetrznego przewoznika
odpowiada za przypadkowe uszkodzeni lub utrate produktu z chwila wydania wyrobéw. Z chwila wydania towaru Kupujacemu i
przewoznikowi dziatajagcemu na rzecz Kupujacego odpowiada on m.in... za wiasciwe zabezpieczenie tadunku. Ewentualne
szkody powstate w wyniku niewtasciwego transportu, roztadunku i magazynowania nie obciazaja sprzedajacego.

9. Zaméwiony i dostarczony towar wolny od wad nie podlega zwrotowi.

lll. Warunki gwarancji i reklamacje

1. Firma Tral-stupex udziela na swoje wyroby gwarancji na okres 2 roku, liczac od daty zakupu pod warunkiem zastosowania
materiatu zgodnie z przeznaczeniem i stosowania instrukcji montazu producenta.

2. Kupujacy nabywa prawo uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za Produkt.

3. Kupujacy powinien nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady ztozy

reklamacje na pismie w miejscu dokonania zakupu. Zgtoszenie reklamacji nastepuje poprzez wystanie droga elektroniczna na
adres tralslupex@op.pl lub droga pocztowa na adres siedziby firmy.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace niewtasciwej ilosci nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w dniu nastepnym po
roztadunku. Reklamacje jakosciowe zwigzane z uszkodzeniami zwigzanymi z transportem i roztadunkiem najpdzniej w dniu
dostawy i roztadunku.

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:

- reklamacji na pismie za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej

- dokumentu zakupu produktéw

- etykiet dotaczonych do towaréw zawierajgcych date produkgji i pakowania

- dokumentéw zakupdw materiatéw uzytych do montazu i zabudowy

- danych wykonawcy

- dokumentacji fotograficznej ukazujacej przedmiot reklamacji

- w przypadku przesytek kurierskich — protokét reklamacyjny wypetniony przez kierowce podczas dostawy.

6. Producent zastrzega sobie prawa rozpatrzenia reklamacji w sposéb ,zdalny” na podstawie otrzymanych niezbednych
dokumentoéw.

7.W ciagu 14 dni od daty otrzymania reklamacji zostanie rozpoczeta procedura reklamacyjna.

8. Jezeli Producent uzna reklamacje, dokona naprawy Produktéw, a jezeli jest to niemozliwe — dokona wymiany Produktow.
W przypadku gdy wymiana lub naprawa Produktéw jest niemozliwa albo wiaze sie ze znacznymi kosztami, a wada Produktéw
jest nieistotna, Sprzedajacy moze obnizy cene wadliwych Produktow.




9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia Produktéw powstate w wyniku:

a) Niewfasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu.

b) Niewtasciwego zaprojektowania ogrodzenia , wykonani fundamentu lub podtoza lub montazu Produktéw niezgodnego z
przygotowanymi przez Producenta instrukcjami.

) Zastosowanie niewtasciwych materiatéw oraz technologii do montazu.

d) Niezastosowanie sie do Instrukcji montazu, zalecen Sprzedajgcego co do sposobu montazu, izolacji, impregnacji.

e) Stosowania bezposrednio na wyroby srodkéw odladzajacych.

f) Niewtasciwego uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami.

g) Niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych towardéw.

h) Sity wyzszej tj. szczegdlnosci klesk zywiotowych i innych nieprzewidzialnych wypadkéw losowych.

i) niezastosowanie odpowiedniej klasy betonu uzytego do montazu produktu.

10. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pekniecia produktéw powstate po ich zabudowie, pozostajace w zwiazku z:
a) Wykonaniem prac montazowych niezgodny z zasadami sztuki budowlanej.

b) Niezastosowanie sie do wytycznych Producenta zawartych w Instrukcji Montazu lub jakimikolwiek odstepstwami od tej
instrukcji.

¢) Wykonanie betonu w wytwérni lub na miejscu budowy niezgodnie z norma PN-EN 206:i-A1:2016-12 beton Beton, jak réwniez
niezastosowanie sie co do zalecen czasu wykorzystania betonu dostarczonego z wytwérni lub przygotowanego na miejscu
budowy.

d) Niezastosowania sie do zalecen co do czasu wykorzystania betonu dostarczanego przez budowe lub wykonanego na placu
budowy.

e) Niezastosowanie sie do zalecen co do sposobu zalewania betonem produktéw wykorzystywanych do budowy ogrodzenia,
oraz niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem procesu pielegnacji betonu.

11. W przypadku stwierdzenia wad Produktéw przed montazem, Kupujacy wstrzymuje sie z wykonywaniem dalszych pracy i
informuje o wadach Sprzedajacego.

12. Produkty wybudowane uznaje sig, ze byty wolne wad.

13. Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady wyrobdw, jezeli kupujacy wiedziat o wadach.

14. Gwarancja nie sg objete produkty pozagatunkowe lub objete promocja cenowsg .

15. Nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez normy:

a) Odchytki w wymiarach i wygladzie produktéw zgodnie z obowigzujagcymi normami.

b) Wykwity wapniowe w postaci nalotéw na powierzchniach.

¢) Naturalne zmiany w kolorystyce produktéw pod wptywem ich uzytkowania.

d) Réznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania wyrobdw, zmiennoscia skfadnikéw tj. cementu, kruszyw i ich
koloru, zmiennym wspotczynnikiem woda/cement.

e) Ewentualne wtoskowate mikropekniecia zwigzane z dojrzewaniem betonu i jego skurczem.

f) Réznice w kolorze i fakturze spowodowane zastosowaniem réznych technologii produkgji.

16. Producent dopuszcza wystepowanie rdzawy wypryskéw wywotanych wystepowaniem w kruszywach niewielkiej ilosci np..
tlenkéw Zzelaza, reaktywnych siarczkéw zelaza (zwigzkéw chemicznych powodujacych rdzawe zacieki). Norma PN-EN
12620+A1:2010/ rébwniez przewiduje wystepowanie tego rodzaju kruszyw w mieszankach betonowych w ilosci 0,5% masy
kruszywa. Wystepowanie ww. zwigzkéw nie wptywa negatywnie na wtasciwosci mechaniczne wyrobu. Powstate zabrudzenia
mozna usung¢ dostepnymi na rynku Srodkami chemicznymi. Powstate zabrudzenia nie stanowia podstaw do reklamacji.

IV. Opakowania

1. Produkty sa pakowane na paletach transportowych wielorazowych i jednorazowych.

2. Koszt palet jednorazowych jest doliczany do naleznosci wynikajacych z dokumentu sprzedazy.

3. Sprzedajacy ma prawo odkupi¢ od Kupujacego nieuszkodzone palety w terminie do 90 dni od daty ich wydania. Palety
musza zosta¢ zwrécone do magazynu Sprzedajacego.

V. Postanowienia Koncowe.

1. W spornych kwestiach prawem witasciwym jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych
powiazanych regulacji prawnych.

3. Wszelkie zmiany w OWS wymagajg formy pisemnej.

4. Kupujacy zobowiazany jest zapoznac sie z trescia instrukcji montazu oraz OWS dostepnych na stronie internetowej.




